Anexanr. 2 la SPFEEGN

RAPORTARI AFERENTE INDICATORILOR DE CALITATE PENTRU ACTIVITATEA DE FURNIZARE A ENERGIEI ELECTRICE

1

Trimestru
An

2023'

Furnizor;

WERK ENERGY

| Persoana de contact
pentru datele raportate:

Nr. crt. |lmlimmri de calitate

| Tip client final

Valoare IC

| Observatii

ICI - timpul de raspuns la o solicitare de transmitere a unei oferte de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

‘Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lef)

Casnic

I

Tota

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ¢a urmare a
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

..|Casnic

i o
23 Noncasnic

Total

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

Noncasnic

Totl

1C2 - timpul de raspuns la o solicitare de incheiere a unui contract de furnizare

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizer pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numanil solicitarilor primite de furnizor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

Numiarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

‘Eoncas nic
Total

=S EE S EE S EE S E E EEE

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate (lei)

=)
=
=]

Casnic

0.00

Total
e

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a

|nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

.| Casnic

0.00

an| 3
& Noncasnic

0.00

Total
e

0.00

16

Timpul mediu de raspuns la o solicitare (zile)

Casnic

1.00

[Noncasnic

1.00

Total
2l

1.00

IC3 - timpul de raspuns Ia o solicitare de modificare/completare a unui contract de furnizare

17

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

[Noncasnic

Total
e

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

Ni 1 solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

S == BE S 2= S

20

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

21

[Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

clolaslo

Total

22

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

0
0.00]

Noncasnic

0.00

Total

0.00

23

nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a nerespectarii

Casnic

0.00]

Nongasnic

0.00]

Totnl

0.00]

24

Timpul mediu de raspuns Ia o solicitare (zile)

1.00)

Casnic
=

1.00]

Total

1.00/

IC4 - timpul de raspuns In o solicitare referitoare la o factura emisa

25

masurare a consumului de catre OR)

Nuniarul solicitarilor primite de furnizor (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor ds

Casnic

Noncasnic

=)

Total
2




R e s i : Thie asnic 0
Numarul solicitarilor primite de fumizor, care au fost clasate (acest indicator cuprinde doar solicitarile care nu au ks -
26 42 ¢ Noncasnic 0
verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR)
Total 0
Casnic 0
27  |Numarul solicitarilor care au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR Noncasnic 0
Total 0
pere ¢ it ¢ y o S . |Casnic 0
28 Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cup doar acel oI i)
licitari care nu au itat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) Tn::la ! 7
S 3 : S % i T : . .. |Casnic 0
29 Numaru! solicitarifor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde solicitarile Noncasnic 0
o privind faclura care nu au necesitat verificarea datelor de masurare a consumului de catre OR) T:t"nl = 5
o . z 7 Fi 3 ¥ o 3 Casﬁc 0
30 Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doarf— )
acele solicitari care nu au necesitat verificarca datelor de masurare de catre OR) Total 0
oia
o 5 . : = 3 v S . Casnic 0.00
31 Valoarea compensaliilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar NI .00
acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor de masurare de catre OR) (lei} Total DVW
Val dobanzilor penal: platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a nerespectarii'Casnic 0.00
32 |nivelului garantat al indicatorului de calitate (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au necesitat verificarea datelor| Noncasnic 0.00
de masurare de catre OR) U‘e_i) Total 0.00
Casnic 1.00
Timpul mediu de raspuns (acest indicator cuprinde doar acele solicitari care nu au itat verificarea datelor de masurare de = -
3 i Noncasnic 1.00
catre OR) (zile) -
Tatal 1.00
15 - timpul de raspuns 1a o sesizare referitoare In intreruperea/limitarea furnizarii I locul de consum, dupa eaz, dispusa nejustificat de catre furnizor
Casnic 0
34 [Numarul sesizarilor primite de furnizor [Noncasnic 0
Total 0
==
Casnic 0
35 |Numanl sesizarilor primite de furnizor, care au fost clasate [Noncasnic 0|
Tnl_ﬂl 0
Casnic 0
36  [Mumanul sesizarilor primite de furnizor, pentru care a fosl respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate [Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0
37 ) Mumarul sesizarilor primite de furnizor, pentru care & fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate N i 0
Total 0
Casnic 0
38  |Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00
39 |Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Noncasnic 0.00
Total 0.00
: . . A i = g A .| Casnic 0.00
40 Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a p Notsasiic 0.00
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei
8 (le) Total 0,00
Casnic 1.00
41 |Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasnic 1.00
Total 1,00
i S Toali = N - Casnic 0
4 Numarul ilor la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catre furnizor (aceasta valoare nu Noncasric )
“ iseinsumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total 0
& f - T A i 7 S Casnic 0.00
£ Valoarea compensatiilor platite pentru intreruperile/limitarile furnizarii la locul de consum, dupa caz, dispuse nejustificat de catr o 0.00
furnizor (lei) (aceasta valoare nu se insumeaza la TOTAL INDICATORI DE CALITATE) Total i =T

TC6 - timpul de transmitere catre OR a unel solicitari de reluare a furnizarii Ia locul de consum, a earei intrerupere/dimitare a fost d

ispusa de catre furnizor

44

Casnic

Numarul de locuri de consum la care a fost dispusa de catre furnizor intreruperea/limitarea alimentani

Noncasnic

Total

45

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor pentru reluarea fumnizarii la locul de consum

Noncasnic

Total

Casnic

Numarul de locuri de consum la care a fost reluata furnizarea

Noncasnic

Total

47

Casnic

Numarul sclicitarilor transmise de furnizor catre OR

Noncasnic

Total

48

Casnic

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Noncasnic

Total

49

Numarul solicitarilor transmise de furnizor catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

Total

Numarul compensatiilor platite pentru p ea nivelului garantat al indi lui de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

=== S == E S S EE G EE S = S E S

Casnic

0.00

0.00

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Total

0.00

..fCasnie

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a p
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Noncasnic

0.00

Total

0.00

53

Timpul mediu de transmitere (ore)

Casnic

1.00

Noncasnic

1,00

Total

L00

IC7.- timpul de fransmitere catre OR a unei solicitari primite al carei obiect este legat de domeniul de activitate sl OR

54

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total
i

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

(Noncasnic

Total

S == S E =)




(Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR

Casnic

Noncasnic

Total

57

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de
calitate

Nonecasnic

Total

Casnic

Numarul solicitarilor primite de furnizor si transmise catre OR, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indi lui de
calitate

Noncasnic

Total
2o

59

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al al indicatorului de calitate

Casnic

[Noncasnic

[ Total
L1

clololslolclelolalslolo

60

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

Total
S

61

..|Casnic

'Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului-ca urmare a ner i
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) ;

[Noncasnie

Total

62

Timpul mediu de transmitere (zile)

Casnic

Noncasnic

Total

TC8 - timpul de tr itere catre

ar lui primit de la OR

63

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR.

ket

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant

Casnic

Noncasnic

Total

65

Numarul raspunsurilor primite de furnizor de la OR si transmise catre solicitant, pentru care a fost ‘respectat nivelul garantat al
indicatorului de calitate : vod

Casnic

Total
i —

66

Numarul raspunsurilor pentru care a fost incaleat nivelul garantat al indicatorului de calitate ; =

Casnic

[Noncasnic

Total

67

Numarul compensatiilor platite pentru pectarea nivelul 'gamnlaial' di lui de c'ziitate_ 1

Casnic

[Norcasnic

Total

68

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (fei) * |

Casnic

Noncasnic

Total

0.00

69

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ‘ca-urmare a nerespectarii

lului garantat al indi [ui de calitate (lei) - !

Casnic

Noncasnic

Total

0.00

70

Timpul mediu de transmitere catre solicitant a raspunsului primit de la OR (zile)

Casnic

1.00

Noncasnic

1.00

Total

1,00

J1co - tim

ipul de raspuns la o solicitare referitoare In procesul de schimbare a furnizorului

71

Numarul solicitarilor primite de furnizor

Casnic

Noncasnic

Total

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate

Casnic

Noncasnic

Total

73

Numarul solicitarilor pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate S

Casnic

T, -

Total

74

Numarul solicitarilor pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total

75

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Total
=

clolosiciolols|olclslolals|ola

76

Valoarea compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate (Ié_i“!

Casnic

N,

ole
sle
= =]

Total
=

0.00

1

Casnic

0.00

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a pectari
nivelului garantat al indicatorului de calitate {lei) - el am - ;

i<

oncasnic

0.00

Total
S

0.00

78

Timpul mediu de raspuns (zile) G : . > = :

Casnic

1.00

Noncasnic

1.00

Total

1.00

IC10 - ti

mpul de raspuns la o solicitare referitoare la activitatea de furnizare, alta decat cele prevazute expres in cadrul prezentului

Standard

79

3
Numarul solicitarilor pimite de furnizor b
£

Casnic

Noncasnic

Total

80

Numarul solicitarilor primite de furnizor, care au fost clasate .

Casnic

Noncasnic

Toial

81

h | solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de éélil&fe

Casnic

Noncasnic

Total

82

Numarul solicitarilor primite de furnizor, pentru care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate

Casnic

| oneshi

Total

83

Numarul compensatiilor platite pentru nerespectarea nivelului garantat al indicatorului de calitate

Casnic

Noncasnic

Toul

sleloleloio|es|ololalc|olalolo

84

Valoarea compensatiilor platite pentru p lului garantat al i di atorului de calitate (lei)

Casnic

Noncasnic

ele
=1 =
b=l =)

Total
i

0.00

85

Casnic

Valoarea dobanzilor penalizatoare platite pentru neindeplinirea obligatiilor de plata ale furnizorului ca urmare a neresp
aivelului garantat al indicatorului de calitate (lei)

ii'— -
Noncasnic

0.00]

| Total

0.00]




Casnic 2,00
86 | Timpul mediu de raspuns (zile) Noncasric 2.00/
TlLal_ 2.00
IC11 - timpul de preluare a unui apel telefonic efectunat prin serviciul de telefonie (eall center)
Casnic
87 |Numarul de apeluri telefonice efectuate prin serviciul de telefonie (call-center) Noncasnic
Total 0
Casnic
88  |Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost selectata opliunea de preluare de catre un operator uman Noncasni¢
Total 0
%9 Numarul de apeluri felefonice pentru care a fost selectata optiunea de preluare de catre un operator uman si care au fost preluate gf::::s"ic
de catre un operator uman Total 3
3 3 - - Casnic
90 Numarul de apeluri telefonice pentru care a fost select.ala optiunea de preluare de c_alrc un operator uman si au fost preluate de T
catre un operator uman, pentru care a fost respectat nivelul garantat al indicatorului de calitate ot =
; e T 7 7 5 Casnic
9l Numarul li? apeluri ale clientilor finali care au selectat np_tluuea de preluare si au fost preluate de catre un operator uman, pentru NoGEIG
care a fost incalcat nivelul garantat al indicatorului de calitate
Total [1)
o : . 7 i ¥ .| Casnic
92 Numarul cqmpensallllur_plal1te ]!.Entl‘l.l nerespectarea nivelului garantat al timpului de preluare de calre un operator uman a unui Nescatn
apel telefonic efectuat prin serviciul de telefonie (call center)
Total 0
& z i : : 3 .| Casnic _-|
9 Valoarea cqmpensalulnr‘plahle‘ p.enlru nere;sp_eclar:a nivelului ‘g,aran[at al timpului de preluare de catre un operator uman a unui T T
apel telefonic efectual prin serviciul de telefonie (call center) (lei) Eﬂ! 7 le
o4 \fa[um’e.a dubanzilnr‘ ptlanalizalm.lre plasile pen_lm neindeplinirea obligatiilor de plata ale fumizorului ca urmare a pectanii gz:nc!:s"iﬂ
nivelului garantat al indicatorului de calitate (lei) Total_ 000
Casnic 1.00
95 | Timpul mediu de preluare de catre un operator uman a unui apel telefonic efectuat prin‘serviciul de telefonie (call center) (minute) |Noncasnic 1.00
TL 1.00
TOTAL INDICATORI DE CALITATE
Casnic 0]
96 | Numarul total de incalcari ale nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0f
Total 0
Casnic 0
97 |n | total al comp il date ca urmare a pectarii nivelurilor g ale indicatorilor de calitate Noncasnic 0
Total 0
Casnic 0.00]
98 |Valoarea totala a comp iilor dale ca urmare a P i i ilor g ale indi lor de calitate Noncasnic 0.00)
Total 0.00
Casnic 0.00}
99 | Valoarea totala a dobanzilor penalizatoare acordate ca urmare a neindeplinirii obligatiilor de plata ale fumizorului Noncasnic 0.00]
Tthl 0.00]
Raportare aferentn art. 28 din standard*
Casnic
1 Ni | de comp ii platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in care nuf\oncasnic
notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare & energiei electrice Total 0
Casnic.
2 Valoarea totala a compensatiilor platite de catre furnizorii de ultima instanta clientilor beneficiari de serviciu universal in cazul in[Noncasnic
care nu notifica noua oferta pentru serviciul universal in termenul prevazut in contractul-cadru de furnizare a energiei electrice Total 0.00
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