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:‘; Indicatori de performanti generali* Tip CF Trim.1 |Trim. II T;;;n " |Trim.IV|  An
0 1 z 3 4 5 6 7
casnic 3
1 Numirul de locuri de consum deservite la inceputul perioadei dejnoncasnic mic 23
* fraportare {noncasnic mare 10
fiotat 56
casnic 0
9 Numirul de locuri de consum noi si locuri de consum preluate injnoncasnic mic 0
" |cursul pericadei de raportare noncasnic mare 0
Jtotal 0
casnic 0
3 Numirul de locuri de consum pentru care au incetat contractelelnoncasnic mic 0
" |de furnizare a energiei electrice in cursul perioadei de raportare  |noncasnic mare 0
total [i|
casnic B |
4 [Numarul de locuri de consum deservite 1a sfarsitul perioadei dejnoncasnic mic 23]
* [raportare |noncasnic mare 9|
total 35
casnic 3
5 Numdrul de locuri de consum deservite la sfargitul perioadei dejnoncasnic mic 23
" [raportare, pentru care furnizorul a incheiat contractele de refea  noncasnic mare 9
total 35
casnic 2,551
6. |Energie electricd furnizald in perioada de raporiare (MWh) noncasn{c < 155,41
noncasnic mare 1532,46
total 1720,421
Numiirul contractelor de furnizare incheiate cu CF ca urmare aj el T 0
7. |ofertelor - tip sifsau ofertelor de fumizare personalizate] noncasnfc il >
transmise la solicitarea acestora, in conditii §i la prefuri negociate HULICASPID mare 0
fotal_ 0
casnic 0
g Numirul de incilciri ale termenului de emitere a ofertelor dejnoncasnic mic 0
" |furnizare noncasnic mare 0
total 0
casnic 0
0 Numirul de compensafii plitite CF pentru nerespectarealnoncasnic mic 0
* jtermenului de emilere a ofertelor de furnizare Inoncasnic mare 0
total 0
Numirul total de plangeri privind facturarea; acest indicator|casnic 0
10 cuprinde atdt plingerile intemeiate, cit si pe cele neintemeiate,jnoncasnic mic 0
" lindiferent daci au implicat sau nu verificarea datelor mésurate dejnoncasnic mare 0
citre OM total 0
casnic 0
Numirul de plingeri intemeiate privind facturarea; acest —
11. Jindicator cuprinde toate plangerile intemeiate, indiferent daci au noncasn{c e 2
implicat sau nu verificarea datelor masurate de citre OM pONcasmc mare 0
Jtotal 0
casnic 0
12 Numarul de plangeri privind facturarea ce implica verificareajnoncasnic mic 0
* |datelor masurate noncasnic mare 0
Jtotal 0
casnic 0
13 Numidrul de incdlcdri ale termenului de rdspuns la plingerilejnoncasnic mic 0
" |privind facturile de energie electrici noncasnic mare 0
Jtotal 0




. Jtermenului de rispuns la plangerile privind facturile de energie

Numirul de compensatii plitite CF in cazul nerespectarii

casnic

noncasnic mic

electricd

noncasnic mare

total

15.

casnic

Numirul de locuri de consum deconeclate pentru neplala

noncasnic mic

contravalorii facturii de energie electricd

noncasnic mare

total

. |reconectarea in cel mult 4 ore de la confirmarea indeplinirii d

casnic

Numir de locuri de consum pentru care furnizorul a solicitat OR

noncasnic mic

noncasnic mare

citre CF a obligaiilor de platd

total

17.

lcasnic

Numdr de locuri de consum pentru care furnizorul a selicitat OR|

nMONCcasnic mic

freconectarea in mai mult de 4 ore de la confirmarea indepliniri
de ciitre CF a obligatiilor de platd

Inoncasnic mare

Jtotal

. |termenului de comunicare citre OR a solicitdrii de reluare al

Numirul de compensafii plitite CF in cazul nerespectirii

casnic

noncasnic mic

furnizirii de energie electrica

noncasnic mare

total

19.

Numirul de plingeri primite de la CF privind deconectareal

casnic

locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii def
energie electricd; acest indicator va cuprinde atit plangerile
lintemeiate, cit si pe cele neintemeiate

noncasnic mic

noncasnic mare

total

20.

casnic

Numdrul de plangeri intemeiate primite de la CF privind
deconectarea locurilor de consum pentru neplata contravalorii

noncasnic mic

facturii de energie electrica

noncasnic mare

total

21

casnic

Numérul de incilcéri ale termenului de rispuns la plangerile CH
Jprivind deconectarea locurilor de consum pentru neplatal
contravalorii facturii de energie electrici

noncasnic mic

[noncasnic mare

Jtotal

22,

Numirul de compensafii platite CF in cazul nerespectirii
termenului de rispuns la plangerile CF privind deconectarea
locurilor de consum pentru neplata contravalorii facturii de
energie electricd

casnic

noncasoic mic

noncasnic mare

Jtotal

=1 =3 [=1 [=] =3 [=1 [=]1 [=] [=] [=2 [=] =] (=1 =N [=] [=] [=] E=1 (=] [=] [=] [=] (=] =) =0 K=0 k=] k=] K= E=) E=) R=d =] =1 =] k=

23,

Numdrul de solicitiri ale clienfilor casnici privind schimbarea
tipului de tarif reglementat

casnic

(=]

24,

Numdrul de solicitdri de schimbare a tarifului reglementat def

lucrdtoare

cdtre clientii casnici, solutionate in mai pufin de 10 zile]easnic

25.

Numdrul de plangeri ale clienfilor casnici privind schimb:
tarifului reglementat la energia electricd

casnic

26.

Numérul de incalcari ale termenului de solutionare a solicitarilor|
clientilor casnici de schimbare a tarifului reglemental sau a
plangerilor clienfilor casnici privind schimbarea ({arifului
reglementat Ja energia electrica

casnic

2%

Numirul de compensatii plétile clientilor casnici in cazul
nerespectdrii termenului de solufionare a solicitirilor de

casnici privind schimbarea tarifolui reglementat la energia
electricd

modificare a tarifului reglementat sau a plangerilor clienfilorjcasnic




casnic 1

28, Numirul total de solicitari i plangeri ale CF, altele decét cele]noncasnic mic 0
tratate explicit in standard noncastic mare 0
Jtotal 1

casnic 0

2. Numirul de plangeri primite, altele decat cele tratate explicit in |noncasnic mic 0
standard noncasnic mare 0
|total 0

casnic 0

30, Numirul de plingen intemeiate ale CF, altele decit cele tratale]noncasnic mic 0
0

0

explicit in standard

noncasnic mare

Jtotal




casnic
noncasnic mic
noncasnic mare
total

Numirul de compensalii platite CF in cazul nerespectiriijcasnic
termenului de transmitere ciitre OR a solicitdrilor/plangerilor CF,|noncasnic mic
care fac obiectul art. 13 alin. (3) si (4), respectiv citre CF ajnoncasnic mare
raspunsurilor primite de la OR total

Numdrul de incdlcdri ale termenului de transmitere citre OR a
34. |solicitirilor/plangerilor CF care fac obiectul art. 13 alin. (3) si
(4), respectiv cétre CF a rispunsurilor primite de la OR

35.

. . casnic 0
Numdirul de incilciri ale termenului de rispuns la Tt
e i ; , . .. . |noncasnic mic 0
31. [solicitdrile/plangerile CF, altele decit cele tratate explicit in =
tetindavid noncasnic mare 0
|total 0
. s .. Jcasnic 0
Numirul de compensatii platite in cazul nerespectarii lermenului Honcasnic mic 0
32. |de rispuns la solicilarile/plangerile CF, allele decat cele trata sas i_c 0
explicit in standard poncasnic;mape
total 0
casnic 0
13 Numarul de solicitari/plangeri primite de la CF, de lipul celorjnoncasnic mic 0
" |tratate in art. 13 alin. (3) §i (4) noncasnic mare 0/
total 0
0
4]
0
0
0
0
0
0

Numarul de solicitdri ale clientilor casnici de a primi despigubiri
36. |pentru detericrarea receploarelor electrocasnice ca efect al unorjcasnic 0
supratensiuni accidentale produse in rejeaua electrici a OR

Numirul de incilcdr, de citre furnizor, ale lermenelor prevazute|

37. in Procedurd

casnic 0|

Numirul de compensatii plitite de citre fumizor clientilon]

38, i i . i
casnici in cazul nerespectirii termenelor din Procedurd

casnic 0

39. [Numirul punctelor de informare regionald/locala ale furnizorului |toti 1
40. |Numirul de linii telefonice ¢u numar de apel gratuit toti 0
41. |[Numirul de linii telefonice cu numir de apel cu tarif normal toti 2
42, [Numirul de linii telefonice cu operator 12 ore in zilele lucritoare |toti 1
Numirul de apeluri telefonice inregistrate prin centrul d
43. : toti 0
telefonie (call-center)
Numirul de apeluri telefonice preluate prin centrul de telefoni
44, tofi 0
(call-center)

Timpul mediu de asteptare a apelurilor inregistrate prin centrul
de telefonie (secunde)
Numirul de plangeri ale CF proprii, adresale furnizorului prinjcasnic

care acesta este invinuit ci nu a respectat obligatiile care 1i revin|noncasnic mic
la solicitarea CF de denunfare unilaterald a contractului dejnoncasnic mare
furnizare in scopul schimbérii furnizorului total

Numardl de plangeri ale CF descrvil de all [urnizor, adresate casnic
furnizorului prin care furnizorul este invinuit ¢i nu a respectat
47. |obligatiile care ii revin atunci cind un CF ii solicitd si fac]
demersurile necesare pentru a-i asigura furnizarea energiei

45, toti

46.

noncasnic mic

Inoncasnic mare

0
0
0
0
0
0)
0
4]
glectrice total 0
p . B casnic 0
Numirul de locuri de consum pentru care CF proprii au denuntat] r

g . S . .. ..Jnoncasnic mic 0

48, junilateral contractul de furnizare in vederea schimbirii "
irnizoralic noncasnic mare 1
1 total 1
casnic 0
4, [Numérul de locuri de consum care au fost preluate de citrejnoncasnic mic 0
" Hurnizor ca urmare a schimbérii furnizorului de catre CF noncasnic mare 0
total 0

——

casnic 0
A . . [noncasnic mic 0

50. |Numdrul de incilcdr ale indicatorilor de performantd garantati -
noncasnic mare 0
total 0
casnic 0
5 Numarul de compensalii acordate ca urmare a nerespectdriijnoncasnic mic 0
" termenelor previzute in prezentul standard noncasnic mare 0
total 0/

Numarul de solicitiri ale CF noncasnici mari de a primi
52. |compensatii pentru nerespectarea de citre furnizor a indicatorilo:

Ide Berfon'na.nE' garantali

Numarul de compensatii platite CF ca urmare a nerespectirii de|
53. |cdtre OR a indicatorilor de performanta prevdzuti in standardul
de performant{d pentru serviciul de retea, in vigoare

noncasnic
mare

=

casnic
noncasnic mic
|noncasnic mare
ftotal

(=1 =4 [=] (=

Ser

*) Semnificatia Tn detaliu a fiecarui indicator este cea precizata in textul standardului.




INDICATORI
2016



Indicatori de performanta generali privind calitatea activitatii de furnizare

Furnizor: WERK ENERGY S.R.L.

Nr. Indicatorul de performanta general* Tipul CF semestrul || Semestrul | An 2016
crt. 2016 2016
0 1 2 15 16 17

1 Durata medie de emitere a ofertelor de casnic 3,5 2 2,9

furnizare - art.5, alin. (1), a) noncashic mic 4 1,3 31
noncasnic mare 1,6 2,6 2
total 2,9 2,3 2,7

2 |Durata medie de semnare a contractelor de casnic - - -

furnizare- art.5, alin. (1), b) noncasnic mic i i i
noncasnic mare - - -
total - - -

3 INumarul de contestatii justificate privind casnic OI OI OI
facturarea - art. 8, alin. (1), a) noncashic mic OI OI OI

noncasnic mare OI OI OI
total o| o| o|

4 |Numérul de contestatii justificate privind cashic OI OI OI
facturareé, raportat la numarul de CF deserviti[noncasnic mic OI OI OI
-art. , alin. (1), ) noncasnic mare OI OI OI

total ol ol ol

5 |Durata medie de rezolvare a contestatiilor casnic - - -

privind facturarea - art. 8, alin. (1), b) noncasnic mic - - -
noncasnic mare - - -
total - - -

6 |Numarul de locuri de consum reconectate casnic OI OI OI
pentru care furnizorul solicita reluarea in cel noncashic mic OI OI OI
mult 4 ore-art. 9, alin. (3), a) Foncasnic mare OI OI OI

total o| o| o|

7 [Numaérul de locuri de consum reconectate casnic OI OI OI
pentru care furnizorul .solicité reluareain mai  [noncasnic mic OI OI OI
mult de 4 ore-art. 9, alin. (3), b) Foncasnic mare OI OI OI

total ol ol ol

8 |Numarul de solicitari de modificare tarifului casnic
reglementat de catre clientii casnici,
solutionate in mai putin de 10 zile lucratoare - - - -
art. 10, alin. (3)

9 INumarul de petitii de tipul celor prevazute la Jcasnic OI OI OI
.art..lil, alin. (1), repllfezenténd o contestatie noncashic mic OI OI OI
justificata- art.11. alin 3, a) Foncasnic mare OI OI OI

total ol ol ol

10 |Durata medie de raspuns la petitiile prevazute Jcasnic - - -

laart. 11 alin (1), art. 11 alin (3), lit. b)

noncasnic mic

noncasnic mare

total




11 |Durata medie de transmitere catre OR a casnic - - -
sesizdrilor primite prin e-mail - art 13, alin (1), [honcasnic mic i 1 1
a) noncasnic mare - 1 1
total - 2 2
12 |Durata medie de transmitere a sesizarilor casnic - - -
primite in scris de la CF, prin posta, fax sau —
) i i o i noncasnic mic - - -
direct la sediul furnizorului, inclusiv cele
referitoare la accesul la retea- art. 13, alin (1), |"oncasnic mare - - -
b) total - - -
13 INumarul de linii telefonice disponibile CF total 2 2 2
pentru comunicarea cu furnizorul - art. 14 alin
(2) lit. a)
14 |Numarul de puncte unice de contact care total ol ol ol
asigura administrarea unui centru de telefonie,
respectiv call- center, cu numar de apel gratuit
sau cu tarif normal pentru informatii
comerciale clienti - minim 12 ore in zilele
lucratoare, care sa aiba posibilitatea
inregistrarii numarului de apeluri si a timpilor
de asteptare - art. 14 alin. (2) lit. b)
15 JNumarul de linii telefonice cu operator 24 ore [total 1 1 1
din 24-art 14, alin (2), lit c)
16 |Numadrul linii telefonice gratuite-art 14, alin (2),Jtotal of of of
d).
17 [Numarul de linii telefonice cu numar de apel [total 2 2 2
cu tarif normal - art. 14 alin (2) lit e)
18 |Numarul de reclamatii privind schimbarea casnic OI OI OI

furnizorului primite de la CF - art 15, alin (2), lit
a)

noncasnic mic

noncasnic mare

total

19

Numarul de reclamatii privind schimbarea
furnizorului primite de la CF deserviti de alt
furnizor-art 15, alin (2), b)

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

20

Numarul de reclamatii privind schimbarea
furnizorului deduse spre solutionare instantei
de judecata-art 15, alin (2), lit c)

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

21

Numarul de reclamatii privind schimbarea
furnizorului finalizate in instanta de judecata
cu sentinta defavorabila furnizorului respectiv-
art 15, alin (2), d)

casnic

noncasnic mic

noncasnic mare

total




Indicatori statici privind activitatea de furnizare
Furnizor: WERK ENERGY S.R.L.

Nr. . . Semestrul | | Semestrul Il
Indicatorul statistic* An 2016
crt. 2016 2016
0 1 15 16 17
1 Numarul de incalcari ale duratei de emitere a

ofertelor de furnizare - art. 5 alin. (4) lit a)

0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

2 Numarul de compensatii platite CF pentru 0 0 0
nerealizarea nivelului garantat al indicatorului de 0 0 0
performanta art 5 alin (4) lit b) 0 0 0

0 0 0

3 Numarul de contestatii privind facturarea art 8 0 0 0
alin (3) lit a) 0 0 0

0 0 0

0 0 0

4 Numarul de contestatii privind facturarea, 0 0 0
raportat la numarul de CF deserviti art 8 alin (3) 0 0 0

lit a) 0 0 0

0 0 0

5 Numarul de compensatii platite CF in cazul 0 0 0
nerealizarii nivelului garantat al indicatorului de 0 0 0
performanta art 8 alin (3) lit b) 0 0 0

0 0 0

6 Numarul de incalcari ale timpului de raspuns la 0 0 0
contestatiile privind facturile de energie electrica 0 0 0
art 8 alin (3) lit c) 0 0 0

0 0 0

7 Numarul de locuri de consum decontate pentru 0 0 0
neplata contravalorii facturii aferente activitatii 0 0 0

de furnizare art 9 alin (6) lit a) 0 0 0

0 0 0

8 Numarul de compensatii platite CF in cazul 0 0 0
nerealizarii nivelului garantat al indicatorului de 0 0 0
performanta garantat art 9 alin (6) lit b) 0 0 0

0 0 0

9 Numarul de incalcari ale timpului de comunicare 0 0 0
catre OR a solicitarii CF de rulare a furnizarii de 0 0 0
energie electrica art 9 alin (6) lit c) 0 0 0

0 0 0

10 [Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind - - -

modificarea tipului de tarif reglementat art 10
alin (5) lit a)




11 Numarul de compensatii platite clientilor casnici 0 0 0
in cazul nerealizarii nivelului garantat al
indicatorului de performanta art 10 alin (5) lit b)

12 |Numarul de incalcari ale timpului de solutionare a 0 0 0

solicitarilor de modificare a tarifului reglementat
art 10 alin (5) lit a)

13

Numarul total de petitii primite altele decat cele
tratate in alte articole art 11 alin (5) lit a)

14

Numarul de petitii reprezentand o solicitare de
informatii sau o propunere de imbunatatire
referitoare la activitatea de furnizare - art. 11, alin
(5), lit b)

15

Numarul de petitii cu subiect nerelevant:
reclamatii nejustificate, destinatar gresit, solicitari
de informatii care nu sunt referitoare la
activitatea de furnizare - art 11, alin (5) lit ¢)

16

Numarul de compensatii platite in cazul
nerealizarii nivelului garantat ale indicatorului de
performanta -art 11 alin (5) lit d)

17

Numarul de incalcari ale duratei de raspuns la
petitii, de tipul celor prevazute la art 11 alin (5) lit
e)

18

Numarul de solicitari, sesizari primite, de tipul
celor prevazute la art. 12 alin (3) si (4) primite de
la CF- OR - art 13 alin (3) lit a)lit a)

19

Numarul de incalcari ale termenului de
transmitere catre OR a unor solicitari/sesizari de
tipul celor prevazute la art 12 alin (3), (4) si (5),
respectiv catre CF a raspunsurilor primite de la
OR art 13 alin (3) lit b)

oO|lo|lo|lo]loj]o|lololo]lo|lo|lolo|lolo]jolo|lo]lolo]lolo]lolo]lo]lololo

oO|lo|lo|lo]loj]o|lololo]lo|lo|lolo|lolojololo]lo]lo]lolo]lolo]lo]lololo

oO|lo|lo|lo]loj]o|lololo]lo|lo|lolo|lolo]jolo|lo]lolo]lolo]lolo]lo]lololo

20

Numarul de compensatii platite CF in cazul
nerealizarii nivelului garantat al indicatorului de
performanta art 13 alin (3) lit ¢)

21

Numarul de locuri de consum pentru care CF au
denuntat unilateral contractul de furnizare in
vederea schimbarii furnizorului - art 15 alin (3) lit
a)

22

Numarul de locuri de consum care au fost
preluate de catre furnizor ca urmare a schimbarii
furnizorului de catre CF art 15 alin (3) lit b)

oO|lo|lo]jlo|lo]o]lo]lo]lol ol o

ol ol ojw| N Rl OO O] O] O

Ol ol ojw|I N Rl OJO]| O] O] O




23 |Numarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a 0 0
primi compensatii - art 16 lit a)

24  |Numarul de compensatii platite - art 16 lit b) 0 0 0

0 0 0

0 0 0

0 0 0

25 [Numarul de neintelegeri privind dreptul la 0 0 0

compensatii aflate in litigiu - art 16 lit c) 0 0 0

0 0 0

0 0 0

26 |Numarul de locuri de consum deservite la 2 3 2

inceputul perioadei - art 17 lit a) 27 26 27

15 13 15

44 42 44

27 |Numarul de locuri de consum noi si locuri de 1 0 1

consum preluate in cursul perioadei - art 17 lit b) 1 0 1

0 0 0

2 0 2

28 [Numarul de locuri de consum pentru care au 0 0 0

incetat contractele de furnizare a energiei 2 2 4

electrice in cursul perioadei - art 17 lit ¢) 2 1 3

4 3 7

29 INumarul de locuri de consum deservite la 3 3 3

sfarsitul perioadei - art 17 lit d) 26 23 23

13 10 10

42 36 36

30 [Numarul de locuri de consum deservite la 3 3 3

sfarsitul perioadei pentru care furnizorul a 26 23 23

incheiat contratele de retea - art 17 alin e) 13 10 10

42 36 36

31 [Numarul de contracte de furnizare existente, 0 0 0

modificate prin acte aditionale in cursul perioadei 0 2 2

-art 17 lit f) 0 1 1

0 3 3

32 |Energie electrica furnizata, in MWh, pe categorii 4,702 4,519 9,221

de CF -art. 17 lit g) 802,124 576,548 1.378,672

3.928,266] 3.553,747] 7.482,013

4.735,092] 4.134,814] 8.869,906




INDICATORI
2015



Indicatori de performanta generali privind calitatea activitatii de furnizare

Furnizor: WERK ENERGY S.R.L.

Nr. Indicatorul de performanta general* Tipul CF Semestrul | An 2015

crt. 2015

0 1 2 16 17

1 Durata medie de emitere a ofertelor de cashic 3,4 2,6

furnizare - art.5, alin. (1), a) honcasnic mic 2,2 1,6
noncasnic mare 1,8 1,8
total 2,5 2

2 Durata medie de semnare a contractelor de cashic 6,5 5

furnizare- art.5, alin. (1), b) honcasnic mic i 3
noncasnic mare 9 4,5
total 7,3 4,1

3 Numarul de contestatii justificate privind cashic 0 0

facturarea - art. 8, alin. (1), a) honcasnic mic 0 0
noncasnic mare 0 0
total 0 0

4 |Numarul de contestatii justificate privind cashic 0 0
facturarea, raportat la numdrul de CF deserviti [noncasnic mic 0 0
-art. , alin. (1), a) noncasnic mare 0 0

total 0 0

5 Durata medie de rezolvare a contestatiilor cashic - -

privind facturarea - art. 8, alin. (1), b) noncasnic mic _ -
noncasnic mare - -
total - -

6 |Numarul de locuri de consum reconectate casnic 0 0
pentru care furnizorul solicita reluarea in cel honcasnic mic 0 0
mult 4 ore-art. 9, alin. (3), a) oncasnic mare 0 0

total 0 0

7  |Numarul de locuri de consum reconectate casnic 0 0
pentru care furnizorul solicita reluarea in mai  [honcasnic mic 0 0
mult de 4 ore-art. 9, alin. (3), b) oncasnic mare 0 0

total 0 0

8 |Numarul de solicitdri de modificare tarifului casnic
reglementat de catre clientii casnici,
solutionate Th mai putin de 10 zile lucratoare - - -
art. 10, alin. (3)

9 Numarul de petitii de tipul celor prevazute la |casnic 0 0
art. 11, alin. (1), reprezentand o contestatie honcasnic mic 0 0
justificata- art.11. alin 3, a) oncasnic mare 0 0

total 0 0

10 |Durata medie de raspuns la petitiile prevazute |casnic - -

la art. 11 alin (1), art. 11 alin (3), lit. b)

noncasnic mic

noncasnic mare

total




11

Durata medie de transmitere cdtre OR a
sesizarilor primite prin e-mail - art 13, alin (1),
a)

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

total

12

Durata medie de transmitere a sesizarilor
primite in scris de la CF, prin posta, fax sau
direct la sediul furnizorului, inclusiv cele
referitoare la accesul la retea- art. 13, alin (1),

cashic

noncasnic mic

noncasnic mare

b) total - -
13 [Numarul de linii telefonice disponibile CF total 2 2
pentru comunicarea cu furnizorul - art. 14 alin
(2) lit. a)
14 |Numarul de puncte unice de contact care total 0 0
asigura administrarea unui centru de telefonie,
respectiv call- center, cu numar de apel gratuit
sau cu tarif normal pentru informatii
comerciale clienti - minim 12 ore in zilele
lucratoare, care sa aiba posibilitatea
inregistrarii numarului de apeluri si a timpilor
de asteptare - art. 14 alin. (2) lit. b)
15 |Numarul de linii telefonice cu operator 24 ore |total 1 1
din 24-art 14, alin (2), lit c)
16 [Numarul linii telefonice gratuite-art 14, alin (2), |total 0 0
d).
17 [Numarul de linii telefonice cu numar de apel |total 2 2
cu tarif normal - art. 14 alin (2) lit e)
18 |Numarul de reclamatii privind schimbarea cashic 0 0
furnizorului primite de la CF - art 15, alin (2), lit [noncasnic mic 0 0
a) noncasnic mare 0 0
total 0 0
19 |Numarul de reclamatii privind schimbarea cashic 0 0
furnizorului primite de la CF deserviti de alt honcasnic mic 0 0
furnizor-art 15, alin (2), b) -
noncasnic mare 0 0
total 0 0
20 [Numarul de reclamatii privind schimbarea cashic 0 0
furnizorului deduse spre solutionare instantei [noncasnic mic 0 0
de judecata-art 15, alin (2), lit c) oncasnic mare 0 0
total 0 0
21 [Numarul de reclamatii privind schimbarea cashic 0 0
furnizorului finalizate in instanta de judecatd  [noncasnic mic 0 0
cu sentinta defavorabila furnizorului respectiv- -
; noncasnic mare 0 0
art 15, alin (2), d)
total 0 0




Indicatori statici privind activitatea de furnizare

Furnizor: WERK ENERGY S.R.L.

::; Indicatorul statistic* Tipul CF Sen;:f?' . An 2015
0 1 2 16 17

1 Numarul de incalcari ale duratei de emitere a ofertelor |casnic 0 0
de furnizare - art. 5 alin. (4) lit a) honcashic mic 0 0
noncasnic mare 0 0
total 0 0
2 Numarul de compensatii platite CF pentru nerealizarea |casnic 0 0
nivelului garantat al indicatorului de performanta art5 [oncasnic mic 0 0
alin (4) lit b) noncasnic mare 0 0
total 0 0
3 Numarul de contestatii privind facturarea art 8 alin (3) lit|casnic 0 0
a) noncasnic mic 0 0
noncasnic mare 0 0
total 0 0
4 Numarul de contestatii privind facturarea, raportat la casnic 0 0
numarul de CF deserviti art 8 alin (3) lit a) honcashic mic 0 0
noncasnic mare 0 0
total 0 0
5 Numarul de compensatii platite CF in cazul nerealizarii |casnic 0 0
nivelului garantat al indicatorului de performanta art 8 [oncasnic mic 0 0
alin (3) lit b) noncasnic mare 0 0
total 0 0
6 Numarul de incalcari ale timpului de raspuns la casnic 0 0
contestatiile privind facturile de energie electricaart 8 [oncasnic mic 0 0
alin (3) lit c) noncasnic mare 0 0
total 0 0
7 Numarul de locuri de consum decontate pentru neplata |casnic 0 0
contravalorii facturii aferente activitatii de furnizare art [,oncasnic mic 0 0
dalin (6) lita) noncasnic mare 0 0
total 0 0
8 Numarul de compensatii platite CF in cazul nerealizarii |casnic 0 0
nivelului garantat al indicatorului de performanta noncasnic mic 0 0
garantat art 9 alin (6) lit b) Honcasnic mare 0 0
total 0 0
9 Numarul de incalcari ale timpului de comunicare catre |casnic 0 0
OR a solicitarii CF de rulare a furnizarii de energie noncasnic mic 0 0
electrica art 9 alin (6) lit c) Honcasnic mare 0 0
total 0 0
10 [Numarul de solicitari ale clientilor casnici privind casnic - -

modificarea tipului de tarif reglementat art 10 alin (5) lit
a)




catre furnizor ca urmare a schimbarii furnizorului de

noncasnic mic

11 [Numarul de compensatii platite clientilor casnici in cazul |casnic 0 0
nerealizarii nivelului garantat al indicatorului de
performanta art 10 alin (5) lit b)
12  |Numarul de incalcari ale timpului de solutionare a cashic 0 0
solicitarilor de modificare a tarifului reglementat art 10
alin (5) lit a)
13 [Numarul total de petitii primite altele decat cele tratate |casnic 0 0
in alte articole art 11 alin (5) lit a) honcashic mic 0 0
noncasnic mare 0 0
total 0 0
14 [Numarul de petitii reprezentand o solicitare de casnic 0 0
informatii sau o propunere de imbunatatire referitoare [noncasnic mic 0 0
la activitatea de furnizare - art. 11, alin (5), lit b) -
noncasnic mare 0 0
total 0 0
15 [Numarul de petitii cu subiect nerelevant: reclamatii casnic 0 0
nejustificate, destinatar gresit, solicitari de informatii noncasnic mic 0 0
care nu sunt referitoare la activitatea de furnizare - art -
. ) noncasnic mare 0 0
11, alin (5) lit ¢)
total 0 0
16 [Numarul de compensatii platite in cazul nerealizarii casnic 0 0
nivelului garantat ale indicatorului de performanta -art  [oncasnic mic 0 0
11 alin (5)lit d) noncasnic mare 0 0
total 0 0
17 [Numarul de incalcari ale duratei de raspuns la petitii, de [casnic 0 0
tipul celor prevazute la art 11 alin (5) lit e) honcashic mic 0 0
noncasnic mare 0 0
total 0 0
18 [Numarul de solicitari, sesizari primite, de tipul celor cashic 0 0
prevazute la art. 12 alin (3) si (4) primite de la CF- OR- [noncasnic mic 0 0
art 13 alin (3) lit a)lit a) Honcasnic mare 0 0
total 0 0
19 |Numarul de incalcari ale termenului de transmitere casnic 0 0
catre OR a unor solicitari/sesizari de tipul celor noncasnic mic 0 0
prevazute la art 12 alin (3), (4) si (5), respectiv catre CF a Honcasnic mare 0 0
raspunsurilor primite de la OR art 13 alin (3) lit b)
total 0 0
20 |Numarul de compensatii platite CF in cazul nerealizarii |casnic 0 0
nivelului garantat al indicatorului de performanta art 13 [,oncasnic mic 0 0
alin (3) lit c) noncasnic mare 0 0
total 0 0
21 |Numarul de locuri de consum pentru care CF au casnic 0 0
denuntat unilateral contractul de furnizare in vederea noncasnic mic 0 0
schimbarii furnizorului - art 15 alin (3) lit a) -
noncasnic mare 0 0
total 0 0
22 |Numarul de locuri de consum care au fost preluate de |casnic 1 2
1 6
1 6

catre CF art 15 alin (3) lit b)

noncasnic mare




total 14

23 |Numarul de solicitari ale CF noncasnici mari de a primi  |noncasnic mare 0 0
compensatii - art 16 lit a)

24  |Numarul de compensatii platite - art 16 lit b) cashic 0 0

noncasnic mic 0 0

noncasnic mare 0 0

total 0 0

25 [Numarul de neintelegeri privind dreptul la compensatii [casnic 0 0

aflate in litigiu - art 16 lit c) honcasnic mic 0 0

noncasnic mare 0 0

total 0 0

26 |[Numarul de locuri de consum deservite la inceputul cashic 2 1

perioadei - art 17 lit a) honcasnic mic 24 21

noncasnic mare 14 9

total 40 31

27 |Numarul de locuri de consum noi si locuri de consum casnic 1 2

preluate in cursul perioadei - art 17 lit b) honcasnic mic 1 6

noncasnic mare 1 6

total 3 14

28 |Numarul de locuri de consum pentru care au incetat cashic 0 0

contractele de furnizare a energiei electrice in cursul honcasnic mic 0 0

perioadei - art 17 lit c) oncasnic mare 0 0

total 0 0

29 |Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul casnic 2 2

perioadei - art 17 lit d) honcasnic mic 27 27

noncasnic mare 16 16

total 45 45

30 |Numarul de locuri de consum deservite la sfarsitul casnic 2 2

perioadei pentru care furnizorul a incheiat contratele de [,oncasnic mic 27 27

retea - art 17 alin e) noncasnic mare 16 16

total 45 45

31 |Numarul de contracte de furnizare existente, modificate [casnic 0 0

prin acte aditionale in cursul perioadei - art 17 lit f) honcasnic mic 0 0

noncasnic mare 0 0

total 0 0

32 |Energie electrica furnizata, in MWh, pe categorii de CF - |casnic 3,348 6,095

art. 17 lit g) noncasnic mic 1065,8 2026,195

noncasnic mare 3779,162 5746,298

total 4848,31 7778,588




Indicatori de performanta generali privind calitatea serviciului de furnizare 2015

H A%
(li{ Indicator de performanta Tip consumator Semestrul |
0 1 2 3
Durata medie de emitere a ofertelor defurnizare - art.5, |casnic 1.4
alin. (1), a) necasnic mic 0.5
necasnic mare 1.9
1 total 1.3
Durata medie de semnare a contractelor de furnizare- cashic 2
art.5, alin. (1), b) necasnic mic 3
necasnic mare 3.6
2 total 3.2
Numar de contestatii justificate privind facturarea - art. |casnic 0
8, alin. (1), a) necasnic mic 0
necasnic mare 0
3 total 0
Numar de contestatii justificate privind facturarea, cashic 0
raportat la numar cons. deserviti - art. 8, alin. (1), a) necasnic mic 0
necasnic mare 0
4 total 0
Durata medie de rezolvare a contestatiilor privind casnhic 0
facturarea - art. 8, alin. (1), b) necasnic mic 0
necasnic mare 0
5 total 0
Numar locuri de consum deconectate pt. care furniz. casnic 0
solicita reluarea in 4 ore-art. 9, alin. (2), a) necasnic mic 0
necasnic mare 0
6 total 0
Numar locuri de consum deconectate pt. care furniz. casnic 0
solicita reluarea Tn mai mult de 4 ore-art. 9, alin. (2), b) |necasnic mic 0
necasnic mare 0
7 total 0
Numar solicitari modificare tarif, rezolvate in mai putin cashic 0
de 10 zile lucratoare -art. 10, alin. (2). necasnic mic 0
necasnic mare 0
3 total 0
Numar petitii de tipul celor prevazute la art. 11, alin. (1),
reprezentand o reclamatie justificata- art.11. alin 3, a),
9 0
Durata medie de raspuns la petitiile de mai sus-art. 11
10 [alin (3), b) 0
Durata medie de transmitere catre op. de retea a
sesizarilor primite prin fax sau prin Email-art 13, alin (1),
11 [d) 05
Durata medie de transmitere catre op. de retea a
sesizarilor primite in scris, prin posta sau direct la
registraturd, inclusiv cele referitoare la accesul la retea-
art 13, alin (1), b)
12 1
Numar consumatori deserviti de Serviciul Clienti cu cel
mai mare nr de consumatori arondati-art 14, alin (3), a)
13 0
Numar linii telefonice disponibile consumatorilor pentru
comunicarea cu furnizorul-art 14, alin (3), b)
14 2
Numar linii telefonice cu operator 24 ore din 24-art 14,
15 [alin(3), ¢) 1
16 _|Numar linii telefonice gratuite-art 14, alin (3), d). 0
Numar reclamatii privind schimbarea furniz.-de la
17 |consumatorii proprii-art 15, alin (2), a) 0
Nr reclamatii privind schimbarea furniz.-de la
consumatorii deserviti de alt furnizor-art 15, alin (2), b)
18 0
Nimar de reclamatii privind schimbarea furniz.ajunse in
instanta de judecata-art 15, alin (2), c)
19 0
Numar reclamatii privind schimbarea furniz.finalizate in
instanta de judecata cu sentinta defavorabila furnizorului
respectiv-art 15, alin (2), d)
20 0

* Semnificatia Tn detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul Standardului, la referinta
mentionata Tn anexa




Indicatori statistici privind activitatea de furnizare in anul 2015

Nr. [Indicator statistic* Tip Semestrul |
crt. consumator
0 1 2 3
casnic 0
Numar de contestatii privind facturarea - art. 8, alin. necasnic mic 0
©) necasnic mare 0
1 total 0
casnic 0
Numar de contestatii privind facturarea, raportat la nr. |necasnic mic 0
consumatori deserviti - art. 8, alin. (3) necasnic mare 0
2 total 0
casnic 0
Nr locuri de consum deconectate pentru neplata necasnic mic 0
contravalorii serviciului defurnizare- art. 9, alin. (4)  |necasnic mare 0
3 total 0
casnic 0
Nr solicitdri modificare tarif - art. 10, alin. (4) necasnic mic 0
necasnic mare 0
4 total 0
Nr total de petitii primite | altele decat cele tratate in alte
5 l|articole- art 11 din. (5). a) 0
Nr petitii reprezentand o solicitare de informatii sau o
propunere de imbunatatire referitoare la serviciul de
6 |furnizare-art 11, alin (5), b) 0
Nr petitii cu subiect nerelevant: reclamatii nejustificate,
destinatar gresit, solicitari informatii care nu sunt
2 referitoarela serviciul de furnizare-art 11, alin (5), ) 0
numar sesizari privind intermedierea relatiei
8 |consumator-operator de retea-art 13, alin (3) 0
Numar de solicitari ale consumatorilor de a primi
9 |compensatii-art 16, lit. a) 0
10 [Numar de compensatii acordate-art 16, lit. b) 0
Numar de neintelegeri privind dreptul la compensatii,
11 |aflatein litigiu-art 16, lit. ¢) 0
cashic 1
Numar de locuri de consum deservite la inceputul necasnic mic 21
perioadei -art 17, lit. a) necasnic mare 9
12 total 31
cashic 1
Numar locuri de consum preluate in cursul perioadei- |necasnic mic 3
art 17, lit. b) necasnic mare 5
13 total 9
cashic 2
Numar de locuri de consum deservite la sfarsitul necasnic mic 24
perioadei-art 17, lit. ) necasnic mare 14
14 total 40
Numar de locuri de consum deservite la sfarsitul casnlc_ - 2
perioadei, pentru care furnizorul a incheiat contractele [RECASNIC MIC 24
de retea (transport si/sau distributie)-art 17, lit. d) necasnic mare 14
15 total 40
cashic 0
Numar de contracte de furnizare existente, modificate  |necasnic mic 0
prin acte aditionale Tn cursul perioadei-art 17, lit. e) necasnic mare 0
16 total 0
cashic 2,747
Energie furnizata (in MWh), pe categorii de necasnic mic 960,395
consumatori-art 17, lit. f) . necasnic mare 1967.136
17 total 2930,278

* Semnificatia Tn detaliu a fiecdrui indicator este cea precizata in textul Standardului, la referinta
mentionata Th anexa




INDICATORI
2014



Indicatori de performanta generali privind calitatea serviciului de furnizare 2014

Nr. |Indicator de performanta* Tip consumator Jsem. | sem. 11 An
crt.
0 1 2 3 4 5
Durata medie de emitere a ofertelor de furnizare - art.5, |casnic 3(zile) 3(zile)
alin. (1), a) necasnic mic 3(zile) 3(zile)
necasnic mare 4,5(zile) A(zile) 4,25(zile)
1 total 4,5(zile) 3,33(zile) 3,92(zile)
Durata medie de semnare a contractelor de furnizare- casnic 5(zile) 5(zile)
art5, alin. (1), b) necasnic mic 7(zile) 7(zile)
necasnic mare 10(zile) 7(zile) 8,5(zile)
2 total 10(zile) 6,33(zile) 8,17(zile)
Numar de contestatii justificate privind facturarea - art. |casnic
8, alin. (1), a) necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
3 total 0 0 0
Numar de contestatii justificate privind facturarea, casnic
raportat la numar cons. deserviti - art. 8, alin. (1), a) necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
4 total 0 0 0
Durata medie de rezolvare a contestatiilor privind casnic
facturarea - art. 8, alin. (1), b) necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
5 total 0 0 0
Numar locuri de consum deconectate pt. care furniz. casnic
solicita reluarea in 4 ore-art. 9, alin. (2), a) necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
6 total 0 0 0
Numar locuri de consum deconectate pt. care furniz. casnic
solicita reluarea in mai mult de 4 ore-art. 9, alin. (2), b)  |necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
7 total 0 0 0
Numar solicitari modificare tarif, rezolvate in mai putin casnic
de 10 zile lucratoare -art. 10, alin. (2). necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
8 total 0 0 0
Numar petitii de tipul celor prevazute la art. 11, alin. (1),
reprezentand o reclamatie justificatd- art.11. alin 3, a),
9 0 0 0
Durata medie de raspuns la petitiile de mai sus-art. 11
10 falin (3), b) 0 0 0
Durata medie de transmitere catre op. de retea a
sesizdrilor primite prin fax sau prin Email-art 13, alin (1),
11 |3) 0,5 0,5 0,5
Durata medie de transmitere catre op. de retea a
sesizarilor primite in scris, prin posta sau direct la
registratura, inclusiv cele referitoare la accesul la retea-
art 13, alin (1), b)
12 1 1 1
Numar consumatori deserviti de Serviciul Clienti cu cel
mai mare nr de consumatori arondati-art 14, alin (3), a)
13 0 0 0
Numar linii telefonice disponibile consumatorilor pentru
comunicarea cu furnizorul-art 14, alin (3), b)
14 2 2 2
Numar linii telefonice cu operator 24 ore din 24-art 14,
15 Jalin (3). ¢) 0 0 0
16 [Numar linii telefonice gratuite-art 14, alin (3), d). 0 0 0
Numar reclamatii privind schimbarea furniz.-de la
17 Jconsumatorii proprii-art 15, alin (2), a) 0 0 0
Nr reclamatii privind schimbarea furniz.-de la
consumatorii deserviti de alt furnizor-art 15, alin (2), b)
18 0 0 0
Nimar de reclamatii privind schimbarea furniz.ajunse in
instanta de judecata-art 15, alin (2), c)
19 0 0 0
Numar reclamatii privind schimbarea furniz.finalizate in
instanta de judecata cu sentintd defavorabila furnizorului
respectiv-art 15, alin (2), d)
20 0 0 0

* Semnificatia Tn detaliu a fiecarui indicator este cea precizatd Tn textul Standardului, la referinta mentionaté in anexa




Indicatori statistici privind activitatea de furnizare in anul 2014

Nr. |Indicator statistic* Tip sem. | sem. |1 An
crt. consumator
0 1 2 3 4 5
Numar de contestatii privind facturarea - art. 8, alin.  |casnic
® necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
1 total 0 0 0
Numar de contestatii privind facturarea, raportat la nr. |casnic
consumatori deserviti - art. 8, alin. (3) necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
2 total 0 0 0
casnic
necasnic mic
Nr locuri de consum deconectate pentru neplata necasnic mare 0 0 0
3 |contravalorii serviciului de furnizare - art. 9, alin. (4) |total 0 0 0
Nr solicitari modificare tarif - art. 10, alin. (4) casnic
necasnic mic
necasnic mare 0 0 0
4 total 0 0 0
Nr total de petitii primite , altele decét cele tratate in alte]
5 |articole- art 11 din. (5), a) 0 0 0
Nr petitii reprezentand o solicitare de informatii sau o
propunere de imbunatatire referitoare la serviciul de
6 |furnizare-art 11, alin (5), b) 0 0 0
Nr petitii cu subiect nerelevant: reclamatii
nejustificate, destinatar gresit, solicitari informatii care
nu sunt referitoare la serviciul de furnizare-art 11, alin
7 |(5).¢) 0 0 0
numar sesizari privind intermedierea relatiei
8 |consumator-operator de retea-art 13, alin (3) 0 0 0
Numar de solicitari ale consumatorilor de a primi
9 |compensatii-art 16, lit. a) 0 0 0
10 |Numar de compensatii acordate-art 16, lit. b) 0 0 0
Numar de neintelegeri privind dreptul la compensatii,
11 aflate n litigiu-art 16, lit. c) 0 0 0
Numar de locuri de consum deservite la Tnceputul casnic
perioadei-art 17, lit. a) necasnic mic 3
necasnic mare 6 4 6
12 total 6 7 6
Numar locuri de consum preluate Tn cursul perioadei- |casnic 1 1
art 17, lit. b) necasnic mic 1 16 17
necasnic mare 1 4 5
13 total 2 21 23
Numar de locuri de consum deservite la sfarsitul casnic 1 1
perioadei-art 17, lit. c) necasnic mic 1 17 17
necasnic mare 4 7 7
14 total 5 25 25
Numar de locuri de consum deservite la sfarsitul casnic 1 1
perioadei, pentru care furnizorul a incheiat contractele |ecasnic mic 1 16 17
de retea (transport si/sau distributie)-art 17, lit. d) necasnic mare 1 7 5
15 total 2 21 23
Numar de contracte de furnizare existente, modificate  |casnic
prin acte aditionale in cursul perioadei-art 17, lit. )  |ecasnic mic
necasnic mare 3 2 3
16 total 3 2 3
Energie furnizata (in MWh), pe categorii de casnic 1,44 1,44
consumatori-art 17, lit. ) . necasnic mic 3,435 471,398 474,833
necasnic mare 1806,715 1051,444 2858,159
17 total 1810,15 1524,282 3334,432

* Semnificatia Tn detaliu a fiecarui indicator este cea precizata n textul Standardului, la referinta mentionata in anexa
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