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Drepturile si obligdtiile clientilor finali de energie electrica

Drepturile si obligatiile clientilor finali de energie electrica se regasesc in legislatia specifica de mai
jos:

a) Conform prevederilor Legii energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile si
completdarile vlterioare, clientii finali de energie electrica au urmatoarele drepturi si obligatii:

Art. 59 Plata energiei furnizate

In conformitate cu prevederile contractului, clientul final este obligat s& plateascd contravaloarea
energiei electrice consumate la pretul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei
electrice.

Art. 61 Obligatiile clientului final de energie electrica

Obligatiile clientului final de energie electrica

(1) Clientul final de energie electricd raspunde pentru daunele dovedite cauzate
furnizorului/operatorului de retea din culpa sa.

(2) Nerespectarea contractului de furnizare a energiei electrice de catre clientul final poate
atfrage
suportarea urmatoarelor consecinte, dupd caz:

a) penalizari;

b) sistarea temporard a furnizarii energiei electrice;

c) rezilierea contractului de furnizare a energiei electrice.

(3) In cazul interventiilor asupra instalatiilor electrice de catre persoane neautorizate, operatorul
de retea este indreptatit sa infrerupd alimentarea cu energie electrica, in conformitate cu
reglementdarile specifice ale ANRE.

(4) In cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni menite s& denatureze
n orice fel indicatiile echipamentelor de mdasurare sau sa sustragad energia electrica prin ocolirea
echipamentelor de masurare, clientul final este obligat sd constituie o garantie financiard, conform
prevederilor art. 58 alin. (5).

(5) Clientul final de energie electricd cu o putere aprobatd prin avizul fehnic de racordare de cel
putin 1.000 kVA este obligat sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatii
contractuale, conform reglementarilor emise de autoritatea competenta.

(6) Clientii finali au obligatia platii contravalorii facturilor pentru energia electrica si pentru serviciile
de care beneficiaza la termenele scadente prevdzute in contractele incheiate intre parti.

(7) Pentru garantarea platilor facturilor la energia electricd, furnizorii de ultima instanta pot solicita
clientilor constituirea de garantii financiare, numai in conditiile stabilite de reglementarile emise de
autoritatea competentad.

Art. 62 Drepturile clientului final de energie electrica

Drepturile clientului final de energie electrica
(1) Clientii finali de energie electricd au urmdatoarele drepturi:
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a) sa aibd acces la retelele electrice de interes public si s consume energie electricd in
conformitate cu prevederile contractului de furnizare;

b) sa solicite furnizorului modificarea si completarea contractului de furnizare si a anexelor la acesta
sau sd initieze acte aditionale la contracte, atunci cé&nd apar elemente noi ori c&nd consider
necesard detalierea sau completarea unor clauze contractuale;

c) sa qibd acces pentru citire la grupurile de masurare pentru decontare;

d) sa solicite furnizorului sau operatorului de distributie sd ia masuri pentru remedierea defectiunilor
si a deranjamentelor survenite in retelele electrice;

e) sa primeascd despagubiri de la furnizor, operator de retea sau alt client final, conform
prevederilor confractuale, cnd i se produc daune din vina acestora ori in cazul nerespectdarii
indicatorilor de calitate a energiei;

f) sG se asocieze voluntar in vederea reprezentarii intereselor clientilor, conform reglementarilor
ANRE;

g) sG achizitioneze energia electricd pe bazd de confract bilateral de la un furnizor de energie,
indiferent de statul membru in care este inregistrat furnizorul, cu conditia sd respecte normele
aplicabile de comercializare si de echilibrare stabilite pe teritoriul Romaniei;

h) sa schimbe furnizorul in mod gratuit, conform unei proceduri aprobate prin ordin al ANRE;

Lit. h) a alin. (1) al art. 62 a fost modificatd de pct. 31 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie
2014 publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

h') sd li se notifice In mod corespunzator orice intentie de modificare a conditilor/clauzelor
contractuale si sa fie informati, Tn momentul notificarii, cu privire la dreptul de a rezilia contractul.
Furnizorul si, dupd caz, alti operatori economici care au dreptul sa incheie contracte bilaterale cu
clientii finali notifica clientilor orice majorare a tarifelor, in mod direct si in timp util, nu mai tarziu de
sfarsitul primei perioade normale de facturare care urmeazad intrdrii in vigoare a majorarii, infrun mod
fransparent si usor de inteles;

Lit h') aalin. (1) al art. 62 a fost infrodusa de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie
2014 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

h?) s& denunte orice contract in cazul in care nu acceptd noile conditii/clauze notificate de catre
furnizorul de energie electrica;

Lit h?) aalin. (1) al art. 62 a fost infrodusa de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie 2014
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014,

h3) sa primeascd informatii transparente privind preturile si tarifele practicate, precum si privind
conditile/clauzele contractuale referitoare la accesul la serviciile oferite si prestarea acestora de
catre operatorii economici din domeniul energiei electrice;

Lit h®) aalin. (1) al art. 62 a fost infrodusa de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie
2014 publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

h4) sa primeascd toate datele pertinente privind consumul in mod nediscriminatoriu in ceea ce
priveste costurile, eforturile sau fimpul necesare pentru furnizarea acestor date;
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Lit. h4) a alin. (1) al art. 62 a fost infrodusd de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septemiorie 2014
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

hs) sa beneficieze de mai multe modalitati de platd, care nu discrimineazd in mod nejustificat intre
clienti. Sistemele de platd anticipatd trebuie sa fie echitabile si sa reflecte in mod adecvat consumul
probabil. Tn cazul clientului casnic, dacd in urma regularizarii suma platitd de acesta in plus este mai
mare de 100 lei, atunci furnizorul este obligat sa restituie suma platitd de catre client.

Sumele sub aceastd valoare vor fi compensate in contul facturilor urmatoare. Orice diferenta in
ceea ce priveste clauzele si conditiile trebuie sa reflecte costurile pentru furnizor ale diferitelor sisteme
de plata. Conditile generale trebuie sa fie echitabile si transparente, prezentate intr-un limbaj clar si
usor de inteles si sa nu includd bariere necontractuale in calea exercitdrii drepturilor clientilor ca de
exemplu, dar fard a se limita la documentatia contractuald excesiva. Clientii sunt protejati impoftriva
metodelor de v@nzare incorecte sau inseldtoare;

Lit. hs) a alin. (1) al art. 62 a fost infrodusa de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie 2014
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

he) sa beneficieze de proceduri fransparente, simple si ieftine de solutionare a plangerilor. Clientii au
dreptulla un standard ridicat de furnizare a serviciilor si de solutionare a plé&ngerilor de catre furnizorul
si, dupd caz, operatorii licentiati care incheie contracte cu clientii finali de energie electrica.
Solutionarea extrajudiciard a litigilor prevede rezolvarea corectd si promptd a litigilor in termen de
90 de zile si un sistem de rambursare si/sau compensare a sumelor reale datorate, in conformitate
cu principiile enuntate in Recomandarea 98/257/CE a Comisiei din 30 martie 1998 privind principiile
aplicabile organismelor responsabile pentru solutionarea exirajudiciard a diferendelor cu
consumatorii; aceste proceduri se elaboreazd cu respectarea unei proceduri-cadru emise de ANRE;

Lit. he) a alin. (1) al art. 62 a fost intfrodusd de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septemiorie 2014
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

h?) sa fie informati cu privire la drepturile de care dispun in materie de servicii universale, atunci cand
au acces la aceste servicii, in temeiul dispozitiilor prezentei legi;

Lit. h7) a alin. (1) al art. 62 a fost infrodusa de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie 2014
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

he ) s& detind datele privind consumul propriu si sa poatd acorda acces la datele de masurare, prin
intelegere explicitd si in mod gratuit, oricdrui furnizor licentiat. Partea responsabild de gestionarea
datelor este obligatd sa furnizeze aceste date furnizoruluiin cauza. Formatul de prezentare a datelor
si procedura de acces al furnizorilor si al consumatorilor la aceste date sunt reglementate de ANRE.
Nu se pot percepe costuri suplimentare in sarcina clientilor pentru acest serviciu;

Lit. h8) a alin. (1) al art. 62 a fost infrodusa de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie 2014
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

he) sa fie informati corespunzator cu privire la consumul real de energie electrica si la costurile reale,
suficient de frecvent, astfel incat acestia sa aiba posibilitatea sa Tsi regularizeze propriul consum de
energie electrica. Informatiile respective sunt comunicate la intervale de timp corespunzdtoare,
tinGndu-se seama de capacitatea echipamentelor de madsurare ale clientului si de produsul
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energetic in cauzd. Furnizorul acordd astfel de facilitati luand in considerare in mod corespunzator
raportul eficientd-cost al acestor mdasuri. Nu se pot percepe costuri suplimentare in sarcina
consumatorilor pentru acest serviciu;

Lit. h9) a alin. (1) al art. 62 a fost infrodusa de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie 2014
publicatd in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

h'°) sd primeascd un decont final de regularizare a tuturor obligatilor de platd, in termen de
maximum 42 de zile de la schimbarea furnizorului.

Lit. h'°) a alin. (1) al art. 62 a fost infrodusd de pct. 32 al art. | din LEGEA nr. 127 din 30 septembrie
2014 publicata in MONITORUL OFICIAL nr. 720 din 1 octombrie 2014.

i) sa incheie contracte cu mai multi furnizori de energie In acelasi timp, pentru un singur loc de
consum, drept ce le revine exclusiv clientilor noncasnici de mari dimensiuni, a caror putere maxima
aprobatd prin avizul tehnic de racordare este stabilitd prin reglementarile ANRE;

j) s@ supunad solutiondrii autoritatii competente divergentele rezultate din derularea contractelor
incheiate in sectorul energiei electrice, In baza unor proceduri elaborate de autoritatea
competentd;

k) sG beneficieze de servicille unui mediator, In conditile Legii nr. 192/2006 privind medierea si
organizarea profesiei de mediator, cu modificarile si completarile ulterioare, in vederea solutiondrii
extrajudiciare a litigiilor aparute pe piata de energie electricg;

[) s& denunte unilateral contractul de furnizare, in conditiile art. 58 alin. (3).

(2) Procedura prevazutd la alin. (1) lit. h) stabileste in principal etapele procesului de schimbare a
furnizorului, modalitatea de stingere a obligatiilor de platd datorate de clientul final furnizorului ce
urmeazd a fi schimbat, datele ce pot fi solicitate de clientul final sau de noul furnizor in procesul de
schimbare, precum si operatorii economici care sunt obligati sa le furnizeze.

(3) Procedura prevazutd la alin. (1) lit. h) trebuie s garanteze unui client care doreste sa schimbe
furnizorul, cu respectarea conditiilor confractuale, cd aceastd schimbare se poate realiza in termen
de 3 saptdmani de la initierea acesteia.

Art. 63 Dreptul clientilor finali de alegere a tarifelor

Dreptul clientilor finali de alegere a tarifelor

(1) Clientii finali prevazuti la art. 55 alin. (1) au dreptul sG opteze pentru oricare dintre tarifele
reglementate aplicabile categoriei din care fac parte sau sa beneficieze de serviciul universal, in
conditiile stabilite prin reglementarile ANRE.

(2) Clientii casnici au dreptul de a opta pentru orice modalitate de platda pe care furnizorul o pune
la dispozitie.

(3) Clientii finalinu mai pot revenila tarife reglementate dacad si-au exercitat dreptul de eligibilitate.

b) Conform Regulamentului de furnizare a energiei electrice, clientii finali de energie electrica au
urmatoarele drepturi si obligatii:

Art. 51 Clientii finali de energie electrica au urmatoarele drepturi:
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(1)Furnizorul pune la dispozitia clientului final mai multe modalitati de transmitere a facturii de energie
electricd si a documentelor anexate acesteia/notificarilor, respective transmiterea prin postd, pe
cale electronica etc.

(2) Factura si documentele anexate acesteia/notificarile se transmit clientului final prin modalitatea
stabilitd prin contractul de furnizare a energiei electrice; la solicitarea clientului final, fransmisd in scris
sau electronic, furnizorul asigurd schimbarea modalitatii de fransmitere, fard a finecesardincheierea
unui act aditional

la contract.

(3) Utilizarea facturii in format electronic face obiectul acceptdrii exprese de catre clientul final.

(4) Furnizorul are obligafia s& transmitd factura si documentele anexate acesteia/notificarile la
adresa locului de consum al clientului final, cu excepftia cazului in care clientul final a desemnat o
altd adresd de corespondenta sau a ales o cale electronicd de transmitere a facturii.

(5) Furnizorul este responsabil de fransmiterea catre clientfii finali a facturilor si a documentelor
anexate acesteia/nofificarilor, in mod gratuit si in timp ufil, astfel incat plata acestora sa poata fi
efectuatd pdnad la data scadentei.

Art. 53 Clientul final are urmatoarele obligatii:

(1) Furnizorul de energie electricd este obligat sd analizeze pléngerile clientilor finali privind
facturarea si sG comunice acestora rezultatul analizei efectuate, in termenele prevazute in
Standardul de performanid pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare.

(2) Tn cazul in care partile nu ajung la o intelegere cu privire la modul de solutionare a pléngerii,
acestea pot proceda conform prevederilor art. 23 alin. (2)

Art. 54 Clientul final are urmatoarele obligatii:

(1)Pentru indeplinirea aftributiilor sale, conform reglementdarilor specifice in vigoare, furnizorul de
energie electrica are obligatia sd organizeze si sd mentind un punct unic de contact, care cuprinde:
a) un punct cenftral, care asigurd o structurd specializatd in comunicarea cu clientul final si care
oferd acestuia posibilitatea prezentarii intr-o locatie prestabilitd, prevazutd cu registraturd proprie,
care dispune de personal si dotare corespunzdtoare pentru indeplinirea serviciilor prevazute in
licenta de furnizare a energiei electrice

(contractare, facturare, incasare, informare, preluarea si solutionarea pléngerilor de natura serviciilor
prestate etfc., inclusiv pentru preluarea/solutionarea/redirectionarea catre alte entitati responsabile
a solicitarilor acestora), si care, dupd caz, coordoneazd punctele de informare regionald/locald ale
furnizorului, ce sunt usor accesibile si situate la distantd de maximum 50 km de locurile de consum
ale clientilor finali propria care beneficiazd de serviciu universal, in conditiile prevederilor art. 53 alin.
(1) siale art. 57 alin. (1) din Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu modificarile
si completarile ulterioare;

b) un serviciu permanent de voce si date, asigurat prin:

(i)centru de telefonie, respectiv call-center, pentru informatii comerciale, cu posibilitatea inregistrarii
numdarului de apeluri si a fimpilor de asteptare, prevazut cu cel putin o linie telefonicd cu un numar
de apel gratuit pentru transmiterea indexului autocitit si o linie telefonica cu tarif normal, disponibil
cu operator minimum 12 ore

in zilele lucratoare;
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(i)pagind proprie de internet, cu posibilitatea inregistrarii numarului de accesariinfro perioadd datd,
precum si cu punerea la dispozifia clientului final a unui formular on-line pentru inregistrarea
plangerilor;

c) o adresd de posta electronica;

d) un numar de fax.

(2)Fumnizorii sunt obligati sa precizeze clientilor finali adresa punctului unic de contact, atat la
incheierea confractului de furnizare a energiei electrice, cat si prin intermediul facturilor si al paginii
de internet progprii.

c) Conform Contractului cadru de furnizare a energiei electrice la consumatorii casnici cu tarife
reglementate, clientii finali de energie elecirica au urmatoarele drepturi si obligatii:

Articolul 6. Consumatorul are urmatoarele drepturi si obligatii:

a) sd consume energie electricain conformitate cu prevederile prezentului contract;

b) s aleagd, dinfre tarifele legale in vigoare, tariful pentru decontarea energiei electrice
consumate;

c) s& achite integral si la termen confravaloarea energiei electrice furnizate;

d) sd nu permitd altor persoane sa se racordeze la instalatia electrica de utilizare proprie;

e) sd permitd accesul delegatului furnizoruluiin punctul de masurare, pentru a verifica respectarea
prevederilor contractuale;

f) sa pdastreze intacte contorul de decontare, plombele metrologice si plombele furnizorului de la
capacul de borne al acestuia si de la firida individuald de bransament, precum si foate celelalte
instalatii ale furnizorului aflate pe proprietatea consumatorului;

g) sG nu permitd altor persoane, cu excepfia personalului furnizorului, sa intervind la contorul de
decontare sau la instalatia furnizorului;

h) sd mentind starea tehnicd corespunzatoare a instalatiei electrice interioare si proprii in
conformitate cu prescriptiile tehnice; modificarile sau extinderile acesteia se vor efectua numai prin
electricieni autorizafi sau prin agenti economici atestafi de furnizor;

i) sasesizeze imediat furnizorul in legaturd cu orice defectiune pe care o constatd in functionarea
contorului de decontare;

i) s& utilizeze In instalafia electrica numai sigurante calibrate;

k) sa& permitd furnizorului inventarierea receptoarelor electrice in scopul recalcularii consumului in
conditiile art. 6;

[) s& se prezinte la sediul furnizorului in termen de 10 zile calendaristice de la data avizarii, pentru a
stabili, de comun acord cu acesta, o datd pentru citirea indexului contorului, in cazul in care cititorul-
ncasator nu a avut acces la contor in doud perioade de facturare consecutive. In caz contrar, se
va proceda lainfreruperea alimentarii cu energie electrica si la emiterea unei facturi din oficiu.
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